CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestacéo de Servigos, de
um lado:

AABC CURSOS ONLINE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n° 41.710.367/0001-86, com sede na Rua José Versolato, 111, Bloco B,
Sala 3319, Centro, Sdo Bernardo do Campo/SP, CEP: 09.750-730, neste ato
representada por seu socio administrador ANTONIO BENEDITO DE ASSIS,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA,;

E, de outro lado, o(a) CONTRATANTE, pessoa fisica devidamente qualificada
no momento da aquisi¢do dos servigos por meio da plataforma de vendas, cujos
dados cadastrais (home completo, CPF, endereco, e-mail e telefone) sdo parte
integrante  deste  instrumento, doravante @ denominado(a) simplesmente
CONTRATANTE;

Tém entre si, justo e contratado o presente Contrato de Prestagao de Servigos,
que se regera pelas clausulas e condigdes seguintes, bem como pelos Termos de
Uso e Politica de Privacidade da CONTRATADA, disponiveis em [link para Termos
de Uso] e [link para Politica de Privacidade], respectivamente, os quais o

CONTRATANTE declara ter lido, compreendido e aceito integralmente.

**SECAO | - DO OBJETO DO CONTRATO**

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagao de servigos educacionais
e de gerenciamento de estudos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, por meio
do fornecimento de acesso a Plataforma Nacao Aprovada e a conteudos
complementares, conforme detalhado na Secgéao Il.

1.2. A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE, mediante o
pagamento do valor estabelecido na Sec¢éo Ill, acesso aos servigos descritos, visando
auxiliar na preparagao para concursos publicos, sem, contudo, garantir resultados ou

aprovacao.

**SEGAO Il - DAS MODALIDADES DO OBJETO**
CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVIGOS INCLUIDOS



2.1. Os servicos fornecidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, no
ambito deste Contrato, compreendem:

|. PLATAFORMA NACAO APROVADA: Acesso a plataforma propria da
CONTRATADA, que oferece um sistema de gerenciamento, organizagdo e
cumprimento inteligente e dindmico de metas de estudo. A plataforma ajusta as metas
diariamente, de forma automatizada, conforme o desempenho individualizado do
CONTRATANTE e a importancia do assunto no respectivo edital.

. AULAS GRAVADAS: Acesso a um conjunto de aulas gravadas,
disponibilizadas via plataforma Hotmart, focadas em técnicas de estudo, estratégias
€ preparagao para concursos publicos.

[Il. MENTORIA “PONTO DE PARTIDA”: Um encontro unico e opcional,
realizado via Zoom ao vivo, com duragdo média de 1h30 (uma hora e trinta minutos).
Este encontro tem como objetivo oferecer boas-vindas e orientagdes iniciais sobre a
utiizacao da plataforma e as melhores praticas de estudo. A participacdo do
CONTRATANTE nesta mentoria é facultativa.

IV. SUPORTE VIA WHATSAPP: Disponibilizacdo de canal de suporte via
WhatsApp para duvidas e questdes relacionadas a utilizagdo da plataforma e dos
servigos, com prazo de resposta de até 72 (setenta e duas) horas uteis, em dias Uteis.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVIGOS NAO INCLUIDOS

3.1. Fica expressamente estabelecido que o presente Contrato NAO inclui, sob
nenhuma hipoétese:

I. Fornecimento de material de estudos fisico ou digital (apostilas, livros, PDFs
de conteudo programatico, etc.).ll. Acesso a comunidades de alunos, grupos de
discussdo ou canais de comunicagdo como Telegram, WhatsApp (exceto para
suporte) ou similares.lll. Mentorias mensais recorrentes ou acompanhamento
individualizado.IV. Materiais ou conteudos de terceiros que n&o sejam expressamente
integrados a Plataforma Nagao Aprovada ou as aulas gravadas via Hotmart.V. Aulas
ao vivo regulares ou acesso a lives que ndo sejam a Mentoria “Ponto de Partida”

descrita na Clausula Segunda, item IlI.

**SEGAO Ill - DOS VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO**
CLAUSULA QUARTA - DO VALOR



4.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$ 997,00
(novecentos e noventa e sete reais) pela prestacdo dos servigos objeto deste
Contrato.

4.2. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, oferecer periodos
promocionais com valores diferenciados em diferentes épocas, sendo o valor final
aplicavel aquele informado e aceito pelo CONTRATANTE no momento da aquisi¢cao
dos servigos.

CLAUSULA QUINTA — DAS FORMAS DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento do valor estabelecido na Clausula Quarta podera ser
realizado por meio das seguintes formas:

I. Cartdo de crédito, em até 12 (doze) parcelas;ll. PIX;lll. Cartdo de débito;lV.
Pagamento com saldo na Hotmart;V. Boleto bancario.

5.2. Eventuais juros e encargos financeiros decorrentes do parcelamento via
cartao de crédito ou outras formas de pagamento oferecidas pela plataforma Hotmart
serao de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

**SEGAO IV - DAS RESPONSABILIDADES TECNICAS DA
PLATAFORMA**

CLAUSULA SEXTA — DAS RESPONSABILIDADES TECNICAS

6.1. A CONTRATADA garante a disponibilidade da Plataforma Nagao
Aprovada em 99% (noventa e nove por cento) do tempo, excluindo-se interrupg¢des
programadas para manutengao, casos fortuitos ou de forga maior.

6.2. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer problemas de
acesso ou utilizacdo dos servigos decorrentes de:

I. Falhas na conexdo de internet do CONTRATANTE;II. Incompatibilidade de
equipamentos eletrénicos (computadores, celulares, tablets) ou softwares utilizados
pelo CONTRATANTE com a Plataforma Nacao Aprovada ou Hotmart;lll. Falhas no
fornecimento de energia elétrica ou internet por parte de terceiros;|V. Quaisquer
outras situagdes que fujam ao controle direto da CONTRATADA.

6.3. O CONTRATANTE € o unico responsavel por possuir os equipamentos e
a infraestrutura de internet necessarios para o acesso e a utilizacdo dos servicos,
conforme requisitos minimos que podem ser consultados nos Termos de Uso da
CONTRATADA.



6.4. A CONTRATADA néao se responsabiliza pelo conteudo de ensino de
matérias especificas para concursos (ex: matematica, portugués, direito), sendo seu
servigco focado no gerenciamento de metas de estudo e técnicas de preparacgao,

conforme descrito na Clausula Segunda.

**SEGAO V — DOS VIDEOS E MATERIAIS**

CLAUSULA SETIMA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E USO

7.1. Todo o conteudo disponibilizado na Plataforma Nag¢ao Aprovada, bem
como as aulas gravadas via Hotmart, incluindo textos, videos, audios, graficos,
logotipos, marcas, softwares e quaisquer outros materiais, sdo de propriedade
exclusiva da CONTRATADA ou de seus licenciadores, sendo protegidos pela
legislacao brasileira de propriedade intelectual.

7.2. E expressamente proibido ao CONTRATANTE:

I. Gravar, reproduzir, copiar, distribuir, transmitir, exibir, vender, licenciar ou
explorar de qualquer forma o conteudo da Plataforma Nacao Aprovada e das aulas
gravadas, para fins comerciais ou ndo, sem a prévia e expressa autorizagdo por
escrito da CONTRATADA.Il. Compartilhar o acesso a Plataforma Nacao Aprovada ou
as aulas gravadas com terceiros.lll. Utilizar a denominagao, nome fantasia, dominio,
marca, sinais distintivos e logotipo da CONTRATADA sem a devida autorizagao.

7.3. O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que a violagao das disposicdes
desta Clausula constitui infragdo contratual grave e pode configurar crime de violagao
de direitos autorais, sujeitando o CONTRATANTE as penalidades civis e criminais

cabiveis.

**SECAO VI - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA**

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Constituem obrigacbes da CONTRATADA no ambito do presente
Contrato:

I. Disponibilizar ao CONTRATANTE o acesso a Plataforma Nacdo Aprovada,
com seu sistema de gerenciamento automatico e dindmico de metas de estudo,
conforme descrito na Clausula Segunda, item L.Il. Disponibilizar o acesso as aulas
gravadas via Hotmart, conforme descrito na Clausula Segunda, item Il.Ill. Oferecer a
Mentoria “Ponto de Partida” (opcional), conforme descrito na Clausula Segunda, item

[11.IV. Realizar a atualizacdo do conteudo da Plataforma Nag¢do Aprovada e das aulas



gravadas conforme eventuais mudancas nos editais de concursos publicos, a seu
exclusivo critério e sem periodicidade fixa.V. Prestar suporte via WhatsApp,
respondendo as solicitagbes do CONTRATANTE em até 72 (setenta e duas) horas
uteis, em dias uteis.VIl. Manter a Plataforma Nacdo Aprovada com 99% (noventa e
nove por cento) de disponibilidade, ressalvadas as excegdes previstas na Clausula
Sexta, item 6.1.VII. Zelar pela qualidade dos servigos prestados, baseada em sua
experiéncia de 10 (dez) anos na area de preparagao para concursos.VIll. Proteger os
dados pessoais do CONTRATANTE, em conformidade com sua Politica de
Privacidade e a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

8.2. A CONTRATADA né&o garante a aprovagao do CONTRATANTE em
concursos publicos, sendo o sucesso dependente do esforco individual, dedicacao e

outros fatores externos.

**SECAO VIl - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE**

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE no ambito do presente
Contrato:

I. Realizar o pagamento integral do valor contratado, conforme estabelecido na
Secao lll.Il. Manter seus dados cadastrais (home, CPF, endereco, e-mail, telefone)
atualizados e com informagdes veridicas junto a CONTRATADA e a plataforma
Hotmart, comunicando imediatamente qualquer alteracdo.lll. Zelar pela
confidencialidade de seu login e senha de acesso a Plataforma Nac&o Aprovada e
Hotmart, sendo o unico responsavel por toda e qualquer utilizagdo indevida de tais
credenciais, inclusive por terceiros.lV. Nao compartilhar suas credenciais de acesso
(login e senha) com terceiros, sob pena de rescisdo contratual imediata, sem direito
a reembolso.V. Nao gravar, copiar, reproduzir, distribuir ou compartilhar o conteudo
da Plataforma Nacao Aprovada e das aulas gravadas, conforme Clausula Sétima.VI.
N&o realizar acessos simultaneos a Plataforma Nacado Aprovada em mais de 2 (dois)
dispositivos ou em localizagdes que excedam um raio de 10 (dez) quildbmetros de
distdncia entre si.VIl. Seguir os padrbes de conduta estabelecidos pela
CONTRATADA, abstendo-se de utilizar linguagem ofensiva, praticar assédio,
disseminar conteudo ilegal ou qualquer outra conduta que viole a legislagao vigente

ou os bons costumes.VIIl. Autorizar a CONTRATADA a utilizar seu nome e direitos



de imagem, caso venha a ser aprovado em concurso publico, para fins de divulgacao
e marketing, mediante prévia comunicagao e consentimento especifico.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES POR ACESSOS
SIMULTANEOS

10.1. Em caso de deteccdo de acessos simultaneos que violem o disposto na
Clausula Nona, item VI:

I. Na primeira ocorréncia, a CONTRATADA enviara um aviso ao
CONTRATANTE, solicitando a regularizagdo imediata da situagdo.ll. Na segunda
ocorréncia, a CONTRATADA podera suspender o acesso do CONTRATANTE aos
servigos, sem prejuizo das demais medidas cabiveis, incluindo a rescisao contratual,

conforme Clausula Décima Segunda.

**SECAO VIII - DA RESCISAO CONTRATUAL**

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

11.1. O presente Contrato tera vigéncia de 1 (um) ano, contado a partir da data
de confirmagdo da compra dos servicos pelo CONTRATANTE, sem renovagao
automatica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO PELO CONTRATANTE

12.1. Direito de Arrependimento (7 dias): O CONTRATANTE podera exercer
o direito de arrependimento no prazo de até 7 (sete) dias corridos, contados a partir
da data da compra, conforme o Codigo de Defesa do Consumidor. Neste caso, o
reembolso sera total e devera ser solicitado pelos canais de atendimento da
CONTRATADA ou diretamente pela plataforma Hotmart, se aplicavel.

12.2. Apdés o Prazo de Arrependimento: Apds o transcurso do prazo de 7
(sete) dias corridos, ndo sera possivel o cancelamento do Contrato, e o
CONTRATANTE permanecera obrigado(a) ao pagamento integral do valor
contratado, independentemente da utilizagao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO PELA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA podera rescindir o presente Contrato, de forma
unilateral e imediata, sem direito a qualquer reembolso ao CONTRATANTE, nas
seguintes hipdteses de descumprimento grave:

I. Compartilhamento de credenciais de acesso com terceiros.ll. Gravagao,
copia, reproducado, distribuicdo ou compartiihamento indevido do conteudo da

Plataforma Nagao Aprovada ou das aulas gravadas.lll. Violagdo das regras de



acessos simultaneos, apés o segundo aviso, conforme Clausula Décima.lV.
Utilizacdo de linguagem ofensiva, pratica de assédio, disseminagao de conteudo
ilegal ou qualquer outra conduta que viole a legislagédo vigente ou os bons costumes.

13.2. A CONTRATADA podera rescindir o presente Contrato por razdes
operacionais ou administrativas, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias ao
CONTRATANTE. Nesta hipotese, a CONTRATADA efetuara o reembolso
proporcional do valor pago pelo CONTRATANTE, referente ao periodo ndo usufruido
dos servigos.

13.3. Em caso de rescisdo do Contrato, por qualquer das partes, o acesso do
CONTRATANTE aos servigos sera imediatamente bloqueado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES
DA CONTRATADA

14.1. Em caso de encerramento definitivo das atividades da CONTRATADA,
esta se compromete a disponibilizar ao CONTRATANTE a possibilidade de download
dos conteudos das aulas gravadas por um periodo de 30 (trinta) dias, contado a partir
da comunicacao oficial do encerramento.

14.2. Se o encerramento das atividades ocorrer por culpa exclusiva da
CONTRATADA (salvo caso fortuito ou forca maior), serd devido o reembolso
proporcional do valor pago pelo CONTRATANTE, referente ao periodo nao usufruido

dos servigos.

**SECAO IX — DISPOSICOES GERAIS**

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. A CONTRATADA realizara o tratamento dos dados pessoais do
CONTRATANTE em estrita conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei
n° 13.709/2018 — LGPD) e sua Politica de Privacidade, disponivel em [link para
Politica de Privacidade].

15.2. O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que seus dados pessoais
poderdo ser compartilhados com a plataforma Hotmart para fins de processamento
de pagamento e disponibilizagdo de aulas, e com consultores/mentores envolvidos
na Mentoria “Ponto de Partida”, sempre em conformidade com a finalidade do
presente Contrato e a legislagcao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CESSAO



16.1. O presente Contrato é personalissimo para o CONTRATANTE, sendo
vedada a cessao, transferéncia ou sub-rogacdo de seus direitos e obrigagcbes a
terceiros, sob pena de rescisao imediata do Contrato, sem direito a reembolso.

16.2. ACONTRATADA podera ceder ou transferir o presente Contrato, no todo
ou em parte, a qualquer tempo, mediante simples comunicagdo ao CONTRATANTE,
sem que isso implique em alteragao das condi¢gbes aqui estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERAGOES

17.1. ACONTRATADA reserva-se o direito de, a qualquer momento, alterar as
condicbes do presente Contrato, Termos de Uso e Politica de Privacidade, mediante
comunicacgao prévia ao CONTRATANTE por meio dos canais de contato cadastrados.
A continuidade do uso dos servicos apds a comunicacao das alteracdes implicara na
aceitagao tacita das novas condigoes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO ACORDO INTEGRAL

18.1. O presente Contrato, juntamente com os Termos de Uso e a Politica de
Privacidade da CONTRATADA, constitui o acordo integral entre as partes,
substituindo quaisquer acordos ou entendimentos anteriores, verbais ou escritos,
referentes ao objeto aqui tratado.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA INDEPENDENCIA DAS DISPOSIGCOES

19.1. Caso qualquer disposigcao deste Contrato seja considerada invalida, ilegal
ou inexequivel por qualquer tribunal ou autoridade competente, as demais
disposi¢cbes permanecerédo em pleno vigor e efeito.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS NOTIFICAGOES

20.1. Toda e qualquer notificagdo, comunicagdo ou aviso entre as partes,
referente a este Contrato, sera realizada preferencialmente por meio eletrénico (e-
mail ou WhatsApp), utilizando os dados de contato fornecidos pelo CONTRATANTE
no momento da aquisicido dos servigos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a
ser, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes do presente Contrato, que
sera regido e interpretado de acordo com as leis vigentes na Republica Federativa do

Brasil.



E, por estarem assim justos e contratados, o0 CONTRATANTE aceita
eletronicamente o presente Contrato no momento da aquisigdo dos servigos,
declarando ter lido e compreendido todas as suas clausulas e condicoes.

Sao Bernardo do Campo/SP, [Data da Aceitacéo Eletrénica]

CONTRATADA:AABC CURSOS ONLINE LTDACNPJ: 41.710.367/0001-86
Representada por: ANTONIO BENEDITO DE ASSIS
CONTRATANTE: [Dados e aceites eletrénicos]



